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Resumo: O turismo sendo um fenbmeno social multifacetado apresenta segmentos que corroboram para o
desenvolvimento e crescimento no que tange a cadeia produtiva econémica de um pais. O presente trabalho
tem por intuito conceituar o Turismo de Compras e identificar as problematicas na atividade com énfase no
setor de shoppings atacadistas do estado de Santa Catarina, pertencente a regido sul do Brasil.
Pormenorizando problemas como a dificuldade de fiscalizagdo e inibicdo do pagamento das taxas de
comissdo que sdo de comum acordo entre 0s shoppings e 0s guias das excursées.
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1 INTRODUGAO

O Turismo, com suas caracteristicas peculiares é formado por segmentos ou
atividades que coincidem com o deslocamento de individuos de sua residéncia para outras
localidades. Assim, segundo a Organizacao Mundial do Turismo (OMT), o turismo pode ser
definido como uma atividade de deslocamento, onde o individuo permanece longe de sua
residéncia por no minimo 24 horas e no maximo 365 dias, destinado a atividades de lazer
e outras, sendo a permanéncia do individuo menor que 24 horas ele se classifica como
excursionista (ORGANIZACAO MUNDIAL DO TURISMO, 2016).

Nessa perspectiva, segmentos como o Turismo de Compras ou o Turismo de
Negédcios ndo abarcariam atividades que se concebem como participes do turismo, e,
consequentemente, ndo estariam ligadas a atividade turistica. Ora, se ao realizar uma
viagem para negdécios ou compras, o individuo faz uso dos equipamentos turisticos como
o hotel, o restaurante e outros, ndo estaria ele contribuindo para a pejotizacdo' da atividade
turistica? N&o estaria ele contribuindo para a formagéo e expanséo da atividade turistica?

Nesse contexto, este estudo busca discutir a formagao do turismo de compras como

parte integrante da atividade turistica e tenta elucidar as questdes-filos6ficas em torno das

! Pejotizagédo € um termo utilizado frequentemente na area do direito para conceituar quando uma pessoa
fisica (PF) é tratada como pessoa juridica (PJ), geralmente no direito trabalhista que adere esse tratamento
diferenciado.
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razdes que atraem pessoas a outras localidades com o intuito de efetuarem compras. Este
segmento denominado Turismo de compras néo é alvo de frequentes estudos, resultando
na complexidade de formacgéo de conceitos em torno do tema. Assim, o presente estudo
delimitou os empreendimentos atacadistas do estado de Santa Catarina, especificamente
os shoppings?, que se localizam em pontos estratégicos das estradas do estado. O publico
destas empresas é diferenciado das demais, ja que estes lidam com pessoas juridicas para
comercializarem suas mercadorias.

A finalidade da pesquisa é a obtencdo de informagbes acerca-do proceder, do
Turismo de Compras nestes locais, haja vista a caracterizagdo sigilosa em torno da
possibilidade de compreensao da destes estabelecimentos. Assim, pretende-se aqui uma
reflexdo aprofundada para trazer a discussdo a tematica relacionada acerca do
desconhecimento académico em torno da procedéncia dos clientes, das agéncias e dos
guias que participam da atividade nestes locais. Considerando que pesquisa realizada foi
de cunho exploratério, e o atual artigo expde o resultado parcial da pesquisa, destacando

que a continuidade do estudo dar-se-a a médio e longo prazo.

2 A ATIVIDADE TURISTICA E O TURISMO DE COMPRAS

O Turismo surgiu quando o homem deixou o0 sedentarismo e passou a viajar
(IGNARRA, 2001) e € um fendmeno social que abrange todos os géneros, faixas etarias e
classes sociais. Incentiva a difusdo de culturas e salienta a troca de experiéncias além de
ser um elemento propulsor da economia com a insergéo de seus segmentos. Por conta
desses fatos, sua conceituacao para Beni (2001) ndo pode estar limitada a uma unica
definicdo, pois sua atuagdo abrange inuUmeras areas da sociedade, tornando assim o
Turismo um campo interdisciplinar.

Segundo Vasconcelos (2005) turismo possui um aspecto que € inseparavel para o
seu proceder, sendo este a troca de locais que os individuos realizam utilizando o termo
viagem. Este que esta de acordo com a definicao realizada pela Organizagdo Mundial de
Turismo. Obtendo o mesmo pensamento que Mcintosh, onde o turismo pode ser
compreendido como “[...] a ciéncia, a arte e a atividade de atrair e transportar visitantes,
aloja-los e cortesmente satisfazer suas necessidades e desejos.” (MCINTOSH, 1977 apud

2“E um empreendimento que agrupa diversos estabelecimentos comerciais, centralizados arquiteténica e
administrativamente.” (BNDES, 1996)
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BENI, 1998, p.34. E o fenémeno que permite a transigao de individuos entre as fronteiras,
sejam elas de municipios, estados ou paises.

A participagao do Turismo na economia do Brasil € significativa, totalizando 3,7% do
Produto Interno Bruto do pais (BRASIL, 2013), corroborando para o crescimento no nimero
de empregos e desenvolvimento de infraestrutura para a populagédo autéctone e para os
turistas. Em vista que o turista traz e injeta dinheiro de outros locais na economia do destino
da viagem. Na sociedade atual ocorre a necessidade de sempre se obter algo novo, e isso
tem gerando um consumismo em grande escala o que facilita e incentiva o turismo de
compras. Sendo assim salienta-se a compreensao de Turismo de compras (Vaz, 1999 apud
Martins 2007, p. 50 como:

[...] um segmento que tangencia tanto o turismo de eventos, relativamente as feiras,
como o turismo de negdcios, quando ha um interesse de compras bastante
especifico. De modo geral, podemos dividir trés grupos de turistas que compdem
este tipo de segmento: o comprador de artigos para uso pessoal, o comprador de
especialidades e o comerciante, comprador de produtos que vao servir a realizagéo
de negocios (este ultimo geralmente denominado “sacoleiro”).

O turismo de compras pode ser definido também por viagens em que os turistas se
deslocam a determinados destinos onde os produtos de desejo sdo vendidos por valores,
mais acessiveis. Tais produtos atingem essas variaveis de prec¢o devido a diversos motivos,
seja por se tratar de outras moedas nos casos de viagens internacionais, por se tratar de
outro Estado que devido a leis diferenciadas tem impostos inferiores ou por se tratar de
uma regido que tem elevada producgéo de determinado produto. Assim, a caracterizagéo
dessa oferta de produto se da, principalmente, pelo modelo de compras centralizado nos
shoppings atacadistas?®.

Entretanto o Ministério do turismo (2006) ndo caracteriza este segmento
especificamente, apenas engloba como pertencente ao Turismo de negbcios e eventos.
Seu estudo, debate, conceituacdo e definicdo, se apresentam em um quadro pouco
difundido no meio académico, acarretando em um numero reduzido de publica¢des sobre
o tema especificamente .E os poucos conceitos encontrados na pesquisa desvinculam o

turismo de compras em si abordando a pratica das compras como elementos da atividade

3 De acordo com BNDES apud Abrasce (pag. 10, 1996) os shoppings tem diferentes conceitos e s&o
nomeados de acordo com os mesmo, os shoppings atacadistas se enquadram em trés conceitos diferentes,
sdo eles “Especializado/ Tematico: Especializado em um ramo como moda, decoragéo e material esportivo;
Outlet Center: Lojas de fabricas e off-price, pre¢os baixos, lojas mais simples com aluguéis mais baixos, custo
de construgdo mais reduzido, diferengas de acabamento; e Discount Center: Lojas que trabalham com
grandes volumes de produtos a baixos pre¢os.”
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turistica. Para Martins (2007) se faz necessario a quebra desse debate apenas em locais
fronteiricos, especificando assim a atividade de viagens de turismo doméstico
especificamente para compras.

A delimitacdo do espaco de estudo é o estado de Santa Catarina pertencente a
macrorregidao Sul do Brasil, onde a produgédo téxti € um eixo predominante no
desenvolvimento do espaco territorial do mesmo, devido ao numero expressivo de
industrias do ramo que produzem e fornecem mercadorias de vestuario, calgados,
acessorios, e de cama mesa e banho, gerando assim uma grande oferta de produtos para
os shoppings do setor atacadista.

Os shoppings atacadistas sdo empreendimentos destinados apenas para pessoas
que possuem o Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), sendo que nenhuma pessoa
fisica, exceto funcionarios tem acesso a estes locais e informag¢des congruentes de seu
funcionamento. Gerando um debate a respeito do conceito de turismo citado anteriormente
onde se afirma que a realizagdo do mesmo é feita por individuos e ndo por pessoas
juridicas, mas devido a exigéncia do CNPJ, quem pode realizar o Turismo de Compras sao
apenas “pessoas juridicas”.

Através de informacgbes cedidas verbalmente em entrevistas informais com
funcionarios de um destes shoppings, o funcionamento destes empreendimentos se da pelo
credenciamento das pessoas juridicas por meio de guias de turismo que séo funcionarios
ou proprietarios de agéncias de turismo que trabalham com este tipo de servico. Onde estes
levam os compradores por meio de transportes terrestres aos destinos de compras do
Estado que fora descrito anteriormente, oriundos de diversas regides do estado ou até
mesmo de estados vizinhos como Rio Grande do Sul, cruzando as fronteiras dos municipios

catarinenses.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os dados para a referida pesquisa que possui abordagem qualitativa, foram obtidos
através de pesquisa bibliografica, que é definida por Cervo e Bervian (1983) apud Raupp e
Beuren (2003, p.) como “[...] referenciais tedricos publicados em documentos. [...]". Sendo
assim, foram realizados estudos e pesquisas em livros técnicos de turismo e artigos
publicados nas revistas cientificas do mesmo tema para a compreensao dos conceitos e

fundamentagdes das tematicas provenientes do turismo.
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Foram pesquisados artigos através dos portais online de revistas cientificas e nao
se obteve nenhum artigo que tratasse especificamente de turismo de compras no pais.
Juntamente com a pesquisa bibliografica foram realizadas entrevistas informais com
funcionarios dos shoppings do setor atacadistas que descreveram as praticas de
pagamento de comissdao aos guias e também pormenorizaram o que é necessario para
entrar e comprar nos shoppings em questdo. Foram realizados também contatos com
empresas de fretamento de 6nibus que assim como os funcionarios acima citados apenas

aceitaram responder as perguntas no caso de serem publicadas em anonimato.

4 APRESENTAGAO E ANALISE DOS DADOS

Perante as definicbes de turismo de compras encontradas se percebe a
complexidade da conceituagao do mesmo. Apos analise e comparagao dos conceitos
apenas se considera turismo de compras o realizado pelo o terceiro grupo de turistas do
conceito de Vaz, 1999 apud Martins 2007 “o comerciante, comprador de produtos que vao
servir a realizagdo de negdécios”. Tendo como base que o principal motivo da viagem é
comprar em locais que o produto de desejo € mais barato, resultando em maior lucro no
momento de revenda do mesmo.

Um dado levantado através da pesquisa bibliografica foi que ao buscar o termo
“Turismo de compras” apenas 4 revistas tinham algum artigo que citava as palavras que
compde o termo. Ja nas revistas que mostram resultados nenhum dos artigos tratava
especificamente de turismo de compras no Brasil, a maioria tinha como base relagcbes
internacionais, que como ja tratado anteriormente é influenciado pela diferenga da moeda
dos paises em questao.

Através das entrevistas com funcionarios do setor atacadista téxtil, foram obtidas
algumas informacbes e problematicas interessantes e que ndo eram o foco inicial da
pesquisa. Outro dado relevante levantado através da pesquisa foi que os guias
responsaveis pelas excursdes recebem o pagamento de 10% do valor total da compra dos
clientes de sua excursdo. Sendo assim em uma compra de R$ 10.000,00 o guia de turismo
receberia R$ 1.000,00.

As empresas de fretamento de énibus ou agéncias de transporte turistico as quais
os guias fazem parte ndo cobram o valor da passagem dos clientes, sendo que o lucro da

viagem € arrecadado pelo guia de turismo referente a comissdao de 10% citado
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anteriormente. As empresas participantes na pesquisa revelaram que a média de
passageiros por Onibus é de 20 pax, e os funcionarios das lojas atacadistas afirmaram que
o valor da compra dos clientes varia em torno de R$ 1.500,00 por loja. E a alimentag&o dos
clientes é disponibilizada pela administracdo de cada shopping.

Expbe-se a seguir a logica e as variaveis para gerar o valor recebido a cada
excursao. Um calculo com base na média de clientes por 6nibus (20 pax) e na média de
valor gasto por loja (R$ 1.500,00), considerando que cada shopping possui cerca de 50
lojas e o cliente visita 10% das lojas (5 lojas) dos shoppings por visita e o roteiro de compras
passa por 5 shoppings, cada excursado recebe entédo cerca de R$ 750.000,00 (setecentos
e cinquenta mil reais). O que se considera um valor exorbitante e devido ao sigilo das
informagcbes ndo se tem prova, porém mesmo que essa seja uma estimativa
supervalorizada ainda assim se questiona a declaragdo desses valores através de notas
fiscais.

Ainda problematizando as praticas de negécios desses locais, algumas das lojas dos
shoppings trabalha com numero minimo de 6 (seis) pecas para realizacdo da venda,
chegando em alguns casos a até 11 (onze) pecas, caracterizando assim venda casada o

que é infracdo de ordem econdémica previsto por lei:

Art. 3°, XVIII da Lei 12.529/11: As seguintes condutas, além de outras, na medida
em que configurem hipétese prevista no caput deste artigo e seus incisos,
caracterizam infragdo da ordem econdmica: [...] XVIII — subordinar a venda de um
bem a aquisicdo de outro ou a utilizagao de um servigo, ou subordinar a prestagao
de um servigo a utilizag&o de outro ou a aquisicdo de um bem;

Sendo que tal pratica se deve ao fato de que os consumidores nao respondem como
pessoas fisicas e sim estdo ali consumindo como pessoa juridica representando uma
empresa, haja vista que para entrar nos empreendimentos é necessario a apresentacéo e

um Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ).

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A dificuldade enfrentada para encontrar definicbes de turismo de compras € um
aspecto indicador da falta de pesquisas e publicacdes sobre o segmento da area. Sendo
assim como continuidade da atual pesquisa propde-se a realizacdo de pesquisas
relacionadas ao perfil desses turistas, assim como os demais agentes atuantes no

segmento, como: as agéncias transportadoras turisticas; as lojas consideradas destinos;
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bem como os shoppings ou grandes centros urbanos, tendo como exemplo a Rua 25 de
Marc¢o na cidade de S&o Paulo — SP.

Outro quesito que se faz necessario para melhor entender o Turismo de Compras é
a pesquisa a respeito das leis que estabelecem a cobranga dos impostos sobre mercadorias
que atravessam fronteiras, sejam elas estaduais ou nacionais.

O excesso de variaveis, como o pagamento de comissdo aos guias ou a politica do
numero minimo de pegas, que podem gerar punigdes por descumprimento as leis vigentes
no pais justifica a politica de sigilo adotado de pelas empresas que administram tais

shoppings, assim como a administragao das lojas.
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