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Resumo: O processo de projeto e desenvolvimento de produto € uma complexa atividade relacionada a
engenharia e industria. Mesmo complexo e arriscado existem técnicas prestigiadas e conceitos inovadores
para auxiliar no controle desse processo, reduzindo o nivel de incerteza do processo de desenvolvimento
como um todo, e ao mesmo tempo aumentando as chances de sucesso de um produto. Embora néo
existam garantias de que um produto tera sucesso absoluto apds seu langamento, mesmo seguindo 0s
melhores conceitos de desenvolvimento, utilizar normas, respeitar requisitos de ergonomia, compreender os
desejos dos clientes e buscar as decisées corretas devem maximizar o potencial do produto. Este trabalho
tem como objetivo apresentar um projeto de uma plataforma de acessibilidade para cadeirantes para
auxiliar o deslocamento de pessoas com necessidades especiais para o Cadmpus Geraldo Werninghaus do
IFSC. A metodologia utilizada se se caracteriza por meio de pesquisa tecnolégica, que busca a geragdo de
novos produtos. Ela inicia-se com o Projeto Informacional, onde séo levantadas as informagdes referentes
as necessidades dos cadeirantes e a normalizagdo a ser aplicado para o projeto. Posteriormente sera
desenvolvido o projeto conceitual para buscar solugées para as fungbes aplicadas ao produto e por fim o
projeto detalhado onde é apresentada uma vis&o geral do conceito proposto.
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1 INTRODUGCAO

Este trabalho tem como objetivo desenvolver o projeto de um equipamento
para satisfazer as necessidades de cadeirantes em sua circulagdo pela unidade IFSC
Geraldo Werninghaus. A rampa que atualmente esta instalada no prédio foi construida
fora das normas e, portanto, se encontra inacessivel devido sua inclinagdo estar maior
que o estabelecido pelas normas vigentes.

Estas sdo as premissas para o desenvolvimento deste projeto, que de forma
geral, trata-se de um elevador diagonal indicado para pessoas com mobilidade reduzida,
em especifico, para cadeirantes. As técnicas aplicadas para se chegar as especificacdes
sdo baseadas em conceitos de desenvolvimento de produto.

O Processo de Desenvolvimento de Produto (PDP) pode ser visto como um
conjunto de atividades através das quais se podem chegar as especificagdes do projeto
de um produto ou de seu processo de producgdo, levando em consideracdo as

especificacdes do mercado, restricdes tecnologicas e as estratégias competitivas de uma

empresa (ROZENFELD et al. 2006).
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Para Baxter (1998), o desenvolvimento de novos produtos € uma atividade
importante e arriscada. Estudos realizados no Canada e Estados Unidos analisaram os
projetos, processos de produtos e a relagdo comercial entre eles. Este estudo do método
de desenvolvimento de novos produtos permitiu observar os fatores de sucesso ou
fracasso. Os fatores foram divididos em trés grandes grupos:

- Forte orientagao para o mercado: Beneficios significativos ou valores superiores
para os consumidores. Considerado o fator mais importante para o sucesso de um
produto, se este tiver um grande diferencial dos produtos de outras empresas ou for
langado antes dos produtos das outras empresas;

- Planejamento e especificagao prévia: Produto definido com precisdo antes de seu
desenvolvimento. Produtos que passam por um estudo de viabilidade técnica e
econdmica possuem mais chances de obter o sucesso comercial,

- Fatores internos a empresa: Exceléncia técnica e de marketing. Com uma equipe
técnica de desenvolvimento e de marketing, bem formadas e entrosadas, as
chances de sucesso se elevam.

O desenvolvimento de produtos deve ser orientado para o consumidor. O
designer de produtos bem-sucedido & aquele que consegue pensar com a mente do
consumidor: ele consegue interpretar as necessidades, sonhos, desejos, valores e
expectativas do consumidor.

E muito dificil introduzir novos produtos, principalmente aqueles com maior
grau de inovacdo. Os consumidores apresentam tendéncia conservadora e sO estéo
dispostos a mudar de habito se tiverem uma boa razao para isso.

Um novo produto, com urna clara diferenciacdo em relagdo aos existentes e
com um evidente acréscimo de valor para o consumidor, pode ser essa razdo. Como
resultado, tais produtos tém cinco vezes mais chances de sucesso comparado com
aqueles que apresentam pouca diferenciagdo e um minimo de valores adicionais. Assim,
a orientagdo para o mercado € um elemento chave para o desenvolvimento de novos

produtos.
2 METODOLOGIA
A metodologia utilizada no desenvolvimento do trabalho pode ser observada na

Figura 1, onde esta representada a sequéncia aplicada para se chegar as especificacbes

do produto.
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Figura 01 - Metodologia aplicada para desenvolvimento do produto.

Planejamento Projeto . Projeto R Projeto
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No Planejamento do projeto foi realizada uma analise detalhada das etapas
que contemplam o projeto de produto. Durante a fase informacional foi desenvolvido o
benchmark, contrapds-se o produto com concorrentes ja atuantes no mercado, permitindo
uma ampla visualizagdo de vantagens e desvantagens do produto a ser desenvolvido.

Foi elaborada uma pesquisa de mercado para se chegar aos requisitos dos
consumidores e posteriormente foi possivel converté-los em requisitos de produtos e
elaborar a matriz morfoldgica para buscar solugdes para as fungdes.

A partir destes dados elaborou-se um croqui, € consequentemente um estudo
sobre conjunto, subconjuntos, componente e possiveis falhas. Com sec¢des de

detalhamento obteve-se entdo um conceito final para o produto.
3 RESULTADOS E DISCUSSAO
3.1 Planejamento do projeto
Com uma analise detalhada das premissas e normas referente ao projeto foi
possivel criar uma declaracdo de escopo para delinear as informagées no decorrer do

desenvolvimento do produto, conforme mostra a Tabela 1.

Tabela 01 - Declarac&o de escopo do projeto.

Escopo do Equipamento para adequacao da rampa de acesso para pessoas com
Produto mobilidade reduzida, aplicavel a rampa ja construida em alvenaria
que nao atende as especificagoes de acesso previstas em norma.

Mercado Instituto Federal de Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina, Campus
Geraldo Werninghaus e comunidade.

Escopo de Equipe de desenvolvimento de projeto composta por:
Projeto
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- Engenheiros do Campus, técnicos e alunos pesquisadores.

Premissas O acesso (rampa) que foi construido ndo estd conforme as normas
brasileiras de acessibilidade (NBR 9050/2015). Com essa situagdo se
propds a elaboragédo deste projeto, que sera desenvolvido e testado no
Campus GW.

Restrigbes Como restricdo, pode-se considerar:

- Nao aceitagcdo do produto por pessoas com mobilidade reduzida.

- Produto ndo atender a expectativa.

Custo Menor que R$ 40.000,00.

O escopo do projeto abrange as necessidades de pessoas com mobilidade
reduzida em circular pela unidade IFSC Geraldo Werninghaus, particularmente, os
segundo e terceiro andares. O publico alvo do produto consiste em toda e quaisquer
pessoa com mobilidade reduzida que trafegue na unidade IFSC Geraldo Werninghaus.

As restricdes do produto baseiam-se na néo aceitagdo do produto por pessoas

com mobilidade reduzida e a ndo correspondéncia do produto com a qualidade desejada.

3.2 Projeto informacional

Nesta fase foi elaborada uma analise de benchmark por ser descrito como um
meétodo para o conhecimento e comparagéo do mercado existente. Ferramenta onde séo
analisados os pontos criticos dos processos ou produtos existentes.

A analise de benchmark é apresentada na Tabela 2 e tem como objetivo a
descricdo dos produtos, ressaltando suas caracteristicas principais e seus principais
elementos de qualidade.

Elaborou-se na sequéncia uma pesquisa de mercado com o objetivo de
determinar quais reias necessidades dos clientes e posteriormente relaciona-las no QFD -
Quality Function Deployment (CHENG, 2007), de forma a determinar as necessidades do
projeto.

Para o desenvolvimento da pesquisa, utilizou-se Google Forms. Esse
questionario foi composto de uma questdo relacionada a segurancga, cinco questbes de
multipla escolha, duas questdes abertas, uma de género e uma de faixa etaria.

O link foi divulgado pelos responsaveis do projeto em suas paginas do

Facebook e grupos de acessibilidade, visando o maior numero de pessoas com

ISSN 2526-4044 746/1129



5° Simpésio de Integragdo Cientifica e Tecnolégica do Sul Catarinense — SICT-Sul

mobilidade reduzida. Dessa forma, em uma semana, foram levantados quarenta e seis

questionarios respondidos, sendo destes, sete de pessoas com mobilidade reduzida.

Tabela 02 - Andlise de benchmarking.

Designacdio Cadeira de If!odas Elevador Unifamiliar |Cadeira Ek_evador Reta
B400 Motorizada Astron Platinum
Marca Ottobock do Brasil Zenit Elevadores intemational Mobility
Imagem
Preco R$ 10.950,00 Sob encomenda Sob encomenda
Especificagoes Técnicas
Material Aco/nylon Aco Aco/Nylon/Aluminio
Cores Preto Cromado Preto/Azul/Vermelho
Dimensodes 53x103x108cm |1300x900x2200cm| 53x103x 108 cm
Capacidade de peso 140 kg 225 kg 140 kg
Peso 90 kg - -

3.3 Projeto conceitual

A partir dos requisitos do produto e dos clientes, foram determinadas as
principais fun¢des do equipamento. Estas foram dispostas por ordem de operagdo em
forma de modelagem funcional. Com o objetivo inicial de "transportar o usuario através
dos andares", desdobrou-se o mesmo, chegando as sub-fungbes do produto.

Com isso pode-se construir a matriz morfolégica onde foram identificados os
principios de solucdo para cada funcédo. A Tabela 3 apresenta uma viséo parcial desta

matriz.
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Tabela 03 - Matriz morfologica (parcial).

Fixar

Pneumatico

Trava manual

Trava por contato

Garra inferior

Trava por cabos

Prover energia

,

P

N

\
.

Rede

Rede + solar

Rede + gerador

Rede + no-break

Prover
movimento

—

)

Cabo de aco

Apoio lateral

Apoio inferior

Apoio superior

Guia linear

3.4 Projeto detalhado

Apds uma analise de viabilidade técnica e mercadolégica, foi possivel alinhar

os principios de solugdo chegando a uma configuragdo de produto que atenda as

necessidades dos consumidores, conforme apresentado na Figura 2.

Figura 2. Conceito final do produto.

Viséo geral da rampa
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4 CONSIDERAGOES FINAIS

Com a utilizagdo das técnicas e ferramentas do processo de desenvolvimento
de produtos foi possivel chegar as especificagbes de um equipamento que atendesse as
expectativas dos usuarios.

Também foi fundamental conhecer os clientes e o mercado externo. Isso foi
determinante para conduzir a criagdo para um produto de sucesso, importando-se com o
cliente, ou seja, afastando os riscos, separando o produto da teoria, e trazé-lo para mais
perto da realidade.

O projeto alcangou sua fase final sem sofrer com problemas criticos que
inviabilizassem o mesmo, sendo que todos os requisitos do consumidor foram sanados.
Entre eles, encontram-se a segurancga, requisitos envolvendo ergonomia e praticidade de

uso.
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