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Resumo: O turismo é responsavel pelo desenvolvimento de diversas localidades, proporcionando
expansao socioeconémica e a dissemina¢do da cultura. Entretanto, para que os pontos turisticos locais
sejam reconhecidos, é necessaria divulgagdo destes. Neste sentido, a tecnologia é considerada aliada na
divulgagao de pontos turisticos devido a sua alta abrangéncia e baixo custo. Assim, este artigo relata a
criagdo de um aplicativo para dispositivos moveis que visa a difusdo de informagbes sobre pontos turisticos,
gastronémicos e culturais da cidade de Ararangua localizada no Extremo Sul de Santa Catarina. Devido ao
potencial turistico da cidade de Ararangua, pensou-se em elaborar uma ferramenta para apoiar este
potencial, possibilitando a turista e moradores um melhor conhecimento da cidade. O mesmo foi realizado
com o aporte da Secretaria de Cultura da Universidade Federal de Santa Catarina e com apoio da
Prefeitura Municipal de Ararangua. A metodologia utilizada para criagdo do aplicativo tem as seguintes
etapas: estudo da arte, escolha das ferramentas para desenvolvimento, planejamento da aplicacédo,
desenvolvimento, testes e disponibilizagdo para download. Como resultados, foi desenvolvido um aplicativo
que disponibiliza informagbes sobre o municipio de Ararangua para turistas e moradores da cidade, o qual é
composto pelos seguintes menus: Pontos Turisticos;, Gastronomia; Hospedagem, Entretenimento; Agenda;
Utilidades Publicas; Transporte e Noticias. Este aplicativo esta disponibilizado para download na Play Store.
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1 INTRODUGAO

De acordo com a Organizagdo Mundial de Turismo (2016) mais de um bilhdo de
turistas viajam para um destino internacional a cada ano, tornando o turismo um lider
econdmico no setor, contribuindo com 10% do PIB Global e 6% das exportagdes totais no
mundo. Dessa forma, o turismo contribui para a sociedade como um todo, gerando
empregos e proporcionando o crescimento socioeconémico local. Entretanto a forma
como as pessoas fazem turismo tem mudado nas ultimas décadas, pois por meio da
tecnologia os turistas possuem ferramentas de apoio no quesito utilidade e qualidade do
servigo prestado, sendo util antes do turismo, durante a pés o turismo como forma de
feedback daquilo que a ele foi oferecido (SOUZA, 2016).

Neste sentido, as divulgagdes das atragdes locais para promover o turismo devem
se adaptar a essa nova realidade, fazendo uso das tecnologias da informagao e
comunicagao ao seu favor, com vistas a divulgar informagbdes de forma mais interativa,

abrangente e de baixo custo por meio de redes sociais, sites e aplicativos, por exemplo.
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Segundo dados da Teleco (2017), o Brasil terminou o0 més de maio de 2017 com o
total de 242,1 milhdes de dispositivos mdveis possuindo como densidade 116,73
dispositivos/100 habitantes, isto €, mais de um dispositivo movel por habitante. Assim,
nota-se a grande utilizacdo de dispositivos moveis pelos brasileiros, tornando este mais
um motivo para investir em divulgagao turistica por meio de redes sociais e aplicativos.

A partir deste contexto o aplicativo “Ararangua na Palma da M&o” foi desenvolvido,
possuindo como objetivo divulgar informagdes histéricas, principais estabelecimentos que
refletem a culinaria local e informacdes uteis da maior cidade do Extremo Sul
Catarinense, a fim de em um s6 local disponibilizar informacgdes importantes a moradores

e turistas da cidade.

2 METODOLOGIA

Quanto a abordagem de pesquisa, este trabalho pode ser classificado como
qualitativo, pois busca o aprofundamento da compreensdo de um grupo social ou de uma
organizagdo (GERHARDT; SILVEIRA, 2009). Com relagdo a sua natureza é classificado
como aplicada e quanto aos seus objetivos, o trabalho é considerado exploratorio.

Inicialmente foram realizadas pesquisas realizadas, ndo foram encontradas bases
de dados que informam de forma unificada e de facil acesso informacdes sobre o
municipio de Ararangua. Assim, viu-se nesse contexto uma oportunidade para o
desenvolvimento de um aplicativo que unisse em um s6 espaco informagdes que fossem
uteis tanto para os habitantes de Ararangua quanto para turistas na cidade.

A oportunidade entdo, foi elaborada e transformada em um projeto submetido ao
Edital Bolsa Cultura da Secretaria de Cultura e Arte da Universidade Federal de Santa
Catarina. Apds o processo seletivo, esta proposta foi contemplada com uma bolsa para o
desenvolvimento do aplicativo por um periodo de um ano. Apds o final do primeiro ano, o
projeto foi renovado, sendo contemplado com mais duas bolsas por um periodo de mais

=~ ”

um ano. Assim, o aplicativo “Ararangua na Palma da M&o” foi desenvolvido durante dois
anos, entre 2015 e 2017 por bolsistas no Laboratério de Experimentagdo Remota da
Universidade Federal de Santa Catarina - Centro Ararangua.

Quanto ao desenvolvimento do aplicativo, este ocorreu por meio das seguintes

etapas:

ISSN 2526-4044  p. 175



6° Simposio de Integracdo Cientifica e Tecnolégica do Sul Catarinense — SICT-Sul

Figura 1: Etapas de desenvolvimento do aplicativo.

Escolha das :
Estudo da arte p»| ferramentas parao Plar:gﬁtgzgt’o da
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Disponibilizagéo | » Desenvolvimento
para download |~ MBses N da aplicagéo

Fonte: autores

Inicialmente, foi feito um estudo a fim de analisar aplicagdes similares ao objetivo
do aplicativo que pretendia-se desenvolver. Apds, foi realizado o planejamento de cada
uma das telas que compdem o aplicativo para assim, iniciar o desenvolvimento do
mesmo.

Para o desenvolvimento do aplicativo, foi necessaria a coleta das informagbes que
seriam disponibilizadas. As informacdes histéricas, de pontos turisticos e
estabelecimentos foram fornecidas por meio de uma parceria firmada com a Secretaria de
Turismo de Ararangua, que disponibilizou um relatério por eles desenvolvido, onde
constavam detalhadamente todas essas informagdes.

Assim, apos a obtengao dos dados que seriam disponibilizadas, o desenvolvimento
do aplicativo foi iniciado. O aplicativo Ararangua na Palma da Mao utiliza como base de
dados o MySQL juntamente com as linguagens HTML, PHP, JavaScript e o componente
WebView, que permite que aplicagcbes web possam ser acessados por meio de um
aplicativo. A aplicagdo encontra-se hospedado em um servidor do Laboratério de
Experimentacdo Remota.

Ao fim do desenvolvimento, o aplicativo foi testado pelos membros do Laboratério
de Experimentacdo Remota - RExLab e posteriormente, disponibilizado para download’
para o Sistema Operacional Android.

= ”

Assim, o “Ararangua na Palma da Mao” foi elaborado pelos bolsistas responsaveis
que atuaram em conjunto para atingir o objetivo de disponibilizar um espaco online para
que habitantes e turistas de Ararangua pudessem consultar informagdes relevantes sobre

a cidade. A seguir, sera mostrada detalhadamente cada tela que compdem o aplicativo.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

1 https://play.google.com/store/apps/details?id=com.josiel.turismo
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A aplicagdo desenvolvida € composta pelas seguintes guias: Pontos Turisticos,
Gastronomia, Hospedagem, Entretenimento, Agenda, Utilidades Publicas, Transporte e

Noticias.

Figura 2: Tela inicial do aplicativo.

Arararigua
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Pontos Turisticos &

Entretenimento *

Fonte: Aplicativo Ararangua na palma da mao

A primeira guia do aplicativo (figura 3) apresenta os Pontos Turisticos do municipio,
como por exemplo o Balneario de llhas e a Balsa, indicando a localizagdo de cada um
deles, e uma breve descricdo com imagem. Ja a segunda guia: Gastronomia(figura 4) lista
alguns dos estabelecimentos gastronémicos da cidade de Ararangua, fornecendo a

localizagédo, numero de telefone para contato e horario de atendimento deles.

Figura 3: Guia Pontos Turisticos.

Fonte: Aplicativo Ararangua na palma da méo.
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Figura 4: Guia Gastronomia.

Plzzana Halp

Fonte: Aplicativo Ararangua na palma da mao.

Na aba Hospedagem, diversos hotéis da cidade sao listados, incluindo os numeros
de telefone para contato e endereco de localizagédo (vide figura 5). No menu
Entretenimento sdo apresentadas algumas opc¢des de entretenimento da cidade, como o

shopping, 0 cinema e algumas casas noturnas como pode ser observado na figura 6.

Figura 5: Menu Hospedagem.

Hotel Becker

Fonte: Aplicativo Ararangua na palma da mao.
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Figura 6: Guia Entretenimento.
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Fonte: Aplicativo Ararangua na palma da méao.

Na guia Agenda séo listados os principais eventos que ocorrem na cidade todos os
anos (Figura 7). J&4 em Utilidades Publicas (Figura 8) sédo indicados enderecos e numero
de telefone para contato do Corpo de Bombeiros, Hospital e outros.

Figura 7: Menu Agenda.

Q Festival de Parapente

b Data: 30 e 31 de Janeiro de 2016
Local: Balnearic Morro dos
Conventos
Leia Mais...

o Carnaval
Data: 14 Fevereiro

Local: Balnesrio Morro dos
Conventos

o Ararangud Fest
Data: 31 de Marcoa 3 de Abril
Local: Avenida 15 de Novembro
Leia Mais...

@ | Mostra da Gastrénomia Agorlana
Data: 31 de Marca a 3 de Abril
Local: Parque da 47 Ararangua

Fest - Avenida 15 de Novembro

I'aia Maie

Fonte: Aplicativo Ararangua na palma da méo.
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Figura 8: Guia Utilidades Publicas.

Agencia des Correlos - Centro

Fonte: Aplicativo Ararangua na palma da mao

Na aba denominada Transporte (Figura 9), sdo apresentadas as principais
empresas de Transportes de Ararangua e a localizagdo da Rodoviaria da cidade. E por
fim, na guia Noticias (Figura 10) sdo mostradas as principais noticias da cidade de

Ararangua, estas vinculadas ao aplicativo por meio do site da Prefeitura de Ararangua.

Figura 9: Guia Transportes.

@

Transporte 'Q'

Terminal Rodoviaro de Ararangua

Fonte: Aplicativo Ararangua na palma da méao.
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Figura 10: Menu Noticias.
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Fonte: Aplicativo Ararangua na palma da méo.

Assim, o aplicativo Ararangua na Palma da Mao apresenta uma aplicagdo completa
disponivel em dois idiomas (portugués e espanhol) com diversas informacdes sobre a
maior cidade do Extremo Sul Catarinense, disponibilizando a moradores e turistas
indicagbes de hotéis, pontos turisticos, gastronomia local, noticias entre outras

informacgoes.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho apresentou o relato de desenvolvimento de um aplicativo para
dispositivos moveis denominado “Ararangua na Palma da Mao”, que foi desenvolvido por
meio de uma aplicagdo web para o Sistema Operacional Android. Esta visa apoiar o
turismo da cidade de Ararangua, que possui um grande potencial turistico, divulgando
informacgdes sobre pontos turisticos, gastrondmicos, culturais, além de prover noticias da
cidade.

Sendo assim, este trabalho cumpriu seu objetivo, e em relagéo a trabalhos futuros
recomenda-se realizar testes de usabilidade e de satisfacdo para ter-se um melhor
conhecimento sobre a aceitacdo da aplicacdo pelo publico alvo, juntamente com
atualizagcdes necessarias para tornar a aplicacdo mais completa e com melhor

desempenho.
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