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RESUMO: A partir da experiéncia com a educacdo de surdos no Campus Palhoga Bilingue (Libras-
Portugués), observou-se que um dos principais problemas encontrado por esse publico refere-se ao acesso
a comunicacao e informagdes disponiveis apenas na Lingua Portuguesa; a saber, televisdo, aulas, livros,
atendimentos publicos e websites. Desse modo, o campus desenvolveu seu site com uma proposta
bilingue, apresentando os conteudos em Portugués e em Libras. A partir deste trabalho de criagdo do site,
visualizou-se a oportunidade de pesquisa na area de Design de Interfaces, com o objetivo de avaliar o
trabalho realizado e registrar algumas recomendagbes para o design de outros sites bilingues
(Libras/Portugués). Metodologicamente, avaliou-se a interface grafica de outros sites com a mesma
proposta, analisou-se a interface e a usabilidade do site a partir das Heuristicas de Neilsen (1995) e das
Recomentacdes de Usabilidade de Jordan (1998). Posteriormente sera feita uma avaliacdo do uso do site
por usuarios surdos, a partir de uma analise da tarefa. Os resultados apontam uma contribuicdo na area de
Design de interface, usabilidade e tecnologias acessiveis aliados a area de ensino bilingue e apoio aos

direitos linguisticos da comunidade surda.

Palavra Chave: Usabilidade, Acessibilidade, Educacao de Surdos.

LINTRODUGAO

A populagdo de surdos ou pessoas com
consideravel nivel de perda auditiva é muito
expressiva no Brasil, sdo mais de 5,7 milhdes, bem
como um mercado de  eletroeletrénicos
extremamente carente para este publico, visto que
essa parcela da populagdo encontra como maiores
dificuldades durante sua rotina, a comunicagéo e o
acesso a informagdes (VEZ DA VOZ, 2011).

As Tecnologias de Informacao e
Comunicacao (TIC's) abrangem uma rede de areas
distintas, mas com o mesmo objetivo de promover a
comunicagdo e a troca de informagdo. Para a
populacdo com perda auditiva, as TIC’s serviram
como uma nova forma de se fazer entender aqueles
que ndo dominam a lingua de sinais, e também
proporcionaram a socializagdo entre surdos e
ouvintes. Dentre as tecnologias disponiveis estdo: a
luz avisadora, o reldgio vibratério, o telefone de
texto, o telefone para surdos, o servico SMS,
celular, o closed caption, o tradutor automatico e a
baba eletrbnica. Apesar de facilitarem muito a
comunicagao, muitas vezes acabam elevando a
distincdo entre os sujeitos, pois ndo contemplam
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todos os usuarios. Isso € muito comum no caso dos
surdos que ndo dominam a lingua portuguesa e se
prejudicam na utilizacdo de diversas interfaces,
como por exemplo, na navegagao em websites.

Por isso, o site do Campus Palhoga Bilingue'
tem grande importdncia como ferramenta de
comunicagdo com os alunos e com a comunidade,
bem como representa politicamente os objetivos da
instituicdo. O Campus Palhoga Bilingue do Instituto
Federal de Santa Catarina tem como compromisso
e vocacgao a educagéao e formagao de alunos surdos
e ouvintes nas duas linguas — Libras e Portugués.

O trabalho de desenvolvimento do site do
Campus Palhoga Bilingue foi bastante inovador e ao
mesmo tempo principiante, pois existem poucas
referéncias nesta area, muito menos, pesquisa
sobre essas interfaces. Por isso, o objetivo deste
trabalho é analisar a interface existente junto ao
usuario surdo e registrar algumas recomendacdes
para o design de sites bilingues. Articula-se
bibliograficamente as areas de Estudo da Lingua de
Sinais com o Design de Interfaces e Usabilidade.

Thttp://www.palhoca.ifsc.edu.br/
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ILMETODOLOGIA

Esta pesquisa iniciou-se por meio de
pesquisa bibliografica e revisdo de literatura sobre
os assuntos principais - o Design de Interfaces e
Usabilidade e o Estudo Linguistico e o Usuario
Surdo. Em seguida, é feita a analise de outros sites
com a proposta bilingue (Libras-Portugués).
Posteriormente avalia-se o site bilingue do IFSC
Palhoga, a partir da Avaliagdo Heuristica de Nielsen
(1995) e das Recomendagdes de Jordan (1998).
Entdo, desenvolve-se uma tarefa para o teste de
uso com alunos surdos. Por fim, os resultados sdo
analisados, verifica-se melhorias para o site e, ao
encontro do objetivo desta pesquisa, propde-se
recomendagdes para o design de outros sites
bilingues. A figura 1 mostra a metodologia da
pesquisa.

1. Pesquisa Bibliografica

2. Analise de sites similares

3. Analise do site conforme as Recomendacbdes de
Usabilidade de Jordan

4. Analise do site segundo a Avaliagdo Heuristica de
Neilsen

5. Observagao do Usuario

6. Avaliacdo e Recomendacdes para Sites Bilingues

Figura 1 — Metodolodia da pesquisa.

IILRESULTADOS E DISCUSSAO

Apbés revisdo bibliografica, as etapas
seguintes referem-se as analise dos sites similares
as avaliagbes do proprio site bilingue conforme as
recomendagdes de usabilidade de Jordan e
heuristicas de Neilsen.

Andlise de Similares

Na Anadlise de Similares levantou-se 10 sites
com a presenca da lingua de sinais. No entanto
para a analise mais préxima do conceito do site do
Campus Palhoga, selecionou-se 3 sites: WebSourd
(2014), UFSC Letras-Libras (2014) e TV Ines
(2014).

Como resultado da analise pode-se perceber
que cada um dos sites trabalha de maneira diferente
a lingua de sinais conforme o nivel de conhecimento
das linguas pelos wusuarios. Observou-se a
importancia de conhecer o usuario e o fundamental
uso da informagdo visual bem organizada e
hierarquizada. Visualizou-se a importancia de
traduzir o maior nimero de informagdes para Libras,
até mesmo nos menus do site e manter a coeréncia
e unidade visual e linguistica em todo o site.

Anidlise do site conforme as
Recomendagées de Usabilidade de Jordan e
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Heuristicas de Nielsen

Ao longo de décadas, varios pesquisadores
definiram seus proprios principios de usabilidade
para sistemas computacionais, comumente a partir
de experimentos e métodos cientificos. Nesta
pesquisa estudou-se as recomendacbes de
usabilidade de Jordan (1998) e a Avaliagao
Heuristicas de Neilsen (1995). Para contemplar este
resumo, se discutira os principios mais importantes
em ambos autores.

De acordo com Jordan (1998) existem 10
principios de utilizagdo que afetam a usabilidade de
produtos, séo eles: a consisténcia, compatibilidade,
consideragdo sobre habilidade do usuario,
feedback, prevencdo de erro e recuperagao,
controle do usuario, clareza visual, priorizagdo da
funcionalidade e da informagdo, transferéncia
adequada de tecnologia, e explicitagao.

A coeréncia esta relacionada a projetar produtos
para que tarefas similares sejam realizadas de
maneira parecida, permitindo ao usuario realizar
essas tarefas a partir de suas experiéncias.

O site possui dois sistemas dominantes de
acesso as informagbes, que por sua vez sao
apresentadas sempre no mesmo formato, por meio
de Botdes com gifs animados? em Libras,
correspondente a cada titulo de cada um dos
menus. No menu principal do site, esses Gifs sao
acionadas ao se passar o cursor do mouse sobre a
imagem estatica ou texto do titulo (Figura 2).
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Figﬁra 2 — Site Palhoga Bilingue.

Jd4 nos menus secundarios (laterais) existe
apenas um botdo e textos de titulos de cada uma
das secgOes logo abaixo, nesse menu, os gifs
animados sao acionados somente quando o cursor
do mouse é posicionado sobre os textos. Isso foi
necessario devido ao grande numero de

2 Os Botdes em Libras sdo os mesmos gifs animados.
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informagdes do site, o0 que comprometia o layout,
pois o botdo em Libras ocupa um espago bem maior
que o texto em portugués.

A compatibilidade significa projetar um produto
de maneira que seja compativel com outros
produtos do mundo real através de analogias na
operacgao, atendendo os conhecimentos do usuario.
O site do campus bilingue é construido dentro de
um template de site que é utilizado por toda a rede
de institutos federais. O cabecalho e rodapé do site
seguem o mesmo formato dos demais, no entanto
as informagbes secundarias sdo acessadas de
maneira diferente. Contudo, podem ser acessadas
na primeira lingua do usuario.

A habilidade do usuario orienta-se no sentido
de n&o sobrecarregar nenhuma das habilidades do
usuario, € importante balancear as fungdes motoras
e sentidos na realizagao das tarefas.

O site bilingue possui imagens estaticas (botdes
em Libras) que entram em movimento somente
mediante a navegacdo do usuario sobre as
mesmas. Os gifs animados dos menus de
navegagao sao interrompidos com a retirada do
cursor do mouse sobre a imagem, nao permitindo a
que sejam exibidas mais de uma das reprodugdes
em libras por vez. Dessa maneira, balanceia a
maneira com a qual o wusuario recebe as
informagdes visuais e linguisticas.

Os feedbacks fornecem ao usuario o retorno de
suas agdes e o resultado das mesmas. O site
trabalha com o recurso de feedback visual através
da mudanga da cor de texto e realce da cor de
fundo nos menus laterais colocando o texto em
énfase, e também através do recurso de texto
sublinhado que destaca o link onde o cursor se
posiciona. Além disso, o cursor modifica sua forma
sempre que este se posiciona sobre um dos links do
site. Ainda, os botdes em Libras de cada sessé&o sao
interpretados pela mesma pessoa, o que fornece
um retorno ao usuario e favorece a memorizagao do
lugar/sessdo onde encontra-se na interface,
conforme mostra a Figura 3.
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Figura 3 — Detalhe dos botes em Gifs animados.

O Controle do usuario busca-se oferecer o
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maximo de controle possivel sobre as interacdes
que o usuario tem com o produto. Nesse sentido, o
site apresenta um “mapa de localizagdo” que
permite ao usuario saber em qual seg¢éo do site ele
se encontra, além disso & possivel utilizar esse
mapa para retornar a segdes anteriores sem
necessitar a utilizagao da tecla voltar.

A Clareza visual diz respeito a apresentagdo da
informacdo de maneira objetiva para que possa ser
lida rapidamente e sem confusdo. Leva-se em
consideragao o tamanho de caracteres para leitura,
a quantidade de informagdo e a maneira mais
indicada de apresenta-la O site possui conteudo
predominantemente visual, sendo acionado o
movimento das imagens ao passar do cursor sobre
as mesmas. A informacao é oferecida no texto em
portugués e nos videos em Libras. Em relagéo aos
textos existe a possibilidade de alteragcdo do
tamanho das fontes tipograficas e os videos
possuem recursos de pausa, passagem para frente
e tras, que busca oferecer maior controle sobre a
acessibilidade do conteudo.

Ja avaliacdo Heuristica € um método de
inspecdo desenvolvido por Jakob Nielsen em
colaboracdo com Rolf Molich (NIELSEN, 1995).
Esse método de inspegéo foi elaborado a partir da
analise de 249 problemas de usabilidade que
resultaram em um conjunto de 10 heuristicas com o
maximo potencial explicativo. O conjunto de
heuristicas propostas por Nielsen (1995) séo:
Visibilidade do estado do Sistema, Correspondéncia
entre o sistema e o mundo real, Controle do usuario
e liberdade, Consisténcia e padrbes, Prevencgéo de
erros, Reconhecimento em vez de lembranga,
Flexibilidade e eficiéncia de uso, Estética e design

minimalista, Ajudar o wusuario a reconhecer,
diagnosticar e recuperar erros e Ajuda e
documentacao.

A Visibilidade do estado do Sistema significa
manter o usuario informado sempre sobre o que
esta acontecendo através de feedbacks em tempo
razoavel. Ao navegar sobre as imagens estaticas do
layout, as mesmas fornecem feedback Vvisual
através da reprodugao do texto em gifs em Libras
especificos ao usuario surdo entender o que o link
oferece. O site oferece um guia ou "mapa" que
indica em qual segéo ou sub-segao do site o usuario
se encontra.

A Correspondéncia entre o sistema e o
mundo real refere-se ao sistema "falar a lingua dos
usuarios", com palavras, frases e conceitos
familiares para o usuédrio, em vez de termos
técnicos. Deve seguir convengdées do mundo real,
fazendo a informacgéo aparecer em ordem natural e
l6gica. O site tem grande parte de seu conteudo
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apresentado em Libras. O menu principal (superior),
em ordem da esquerda para a direita: “inicio”,
“campus”, “cursos”, “aluno”, “pesquisa” e “extensao”,
sugere uma ordem de importancia dos conteudos a
serem acessados.

Consisténcia e padrées vao ao encontro de
convengdes de plataforma, assim os usuarios nao
tem que imaginar que diferentes palavras, situa¢des
ou agles significam a mesma coisa. O site
apresenta seu conteudo de maneira consistente, as
segbes principais sao acessadas pelo menu
superior, e as subseg¢des nos menus laterais
esquerdos. O conteldo é em grande parte exibido
da mesma maneira, sendo video ao lado esquerdo
e texto a direita do video.

A Prevengao de erros ¢ um design cuidadoso
que previne o acontecimento de um problema.
Eliminar a condi¢des passiveis de erro ou verifique-
as apresentando aos usuarios uma opg¢ao de
confirmacédo antes de eles partirem para a agao.
Como o site é destinado ao publico surdo, a cada
menu que se deseja acessar existe uma reprodugao
em video das segdes e subsecgdes, dessa maneira o
usuario pode entender qual o conteudo sera
acessado em cada um dos links.

A Flexibilidade e eficiéncia de uso referem-se
aos possivel aceleradores — nao vistos pelo usuario
novato — podem oferecer aumento de velocidade da
interacdo para usuarios experientes fazendo com
que o sistema possa cativar ambos usuarios,
inexperientes e experientes. Permite ao usuario
construir acbes frequentes. Possui conteudo
exposto em Libras e em portugués, isso permite que
o site seja acessado por um publico abrangente.
Para o publico usuario frequente optou-se por usar
a lateral direita para "destaques", assim pode-se
acessar mais rapidamente sessdes habituais.

Estética e design minimalista mostra que
didlogos nao devem conter informagéo irrelevante
ou com pouca necessidade. Cada unidade extra de
informagdo num dialogo compete com as unidades
relevantes de informagao diminuindo relativamente
sua visibilidade. Por ser construido dentro de um
template que atende toda a rede de sites do IFSC,
procurou-se na adaptacdo para libras um Jlayout
mais limpo, pois os botbes em Libras ja ocupariam
bastante espaco e trazem muita informacgao visual.
No entanto, ndo foi possivel fugir dos banners na
lateral direita, o que causa um pouco de
desequilibrio visual.

Apds estas analises, foi desenvolvida uma tarefa
para a observagdo do uso do site pelo usuario
surdo. Optou-se por este método de avaliagao
qualitativo, observando-se o uso do site por seis
pessoas surdas, que desenvolveram a tarefa
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pedida. Esta etapa da pesquisa esta em andamento
e por isso, esta pesquisa apresenta conclusdes
parciais.

IV.CONCLUSOES

Com a pesquisa visualiza-se a importancia da
existéncia de meios de comunicagdo proprios na
lingua de sinais, pois a lingua é o ponto da
socializagdo em uma organizagdo de pessoas e 0
apoio para a expressao de ideias e comunicagao
entre os individuos pertencentes a mesma
comunidade.

Por meio das analises e literatura, observa-se
que as recomendagbes e heuristicas possuem
muitos pontos em comum e vao ao encontro do
usuario, observando-se o0 contexto e a
correspondéncia da interface com a vivéncia do
usuario. Ainda observam as respostas da interface e
possibilidade de corre¢cdo de erros, bem como a
preferéncia pelo design grafico simples e funcional.

Com a base nas analises feitas, foi possivel
desenvolver uma tarefa para observar o uso do site
pelo usuario surdo. A partir desses resultados, se
definira os pontos fortes e fracos da interface, bem
como serdo delineadas algumas recomendagdes
para o design de outras interfaces bilingues e
também as modificagdes necessarias no atual site.

A avaliacdo da interface e usabilidade oferece
um desafio para o design e para a area da
visualidade. Nesse sentido, pretende-se integrar-se
a discussdo a respeito da valorizagdo linguagem
visual, com a utilizagdo da Lingua de Sinais e outros
elementos visuais para a construcdo da
comunicacao e inclusao social.
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