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1.INTRODUGCAO

As Tecnologias de Informacao e Comunicacao (TIC's) abrangem uma rede de
areas distintas, mas com o mesmo objetivo de promover a comunicacao € a troca
de informacao. Para a populacao com perda auditiva, as TIC's serviram como
uma nova forma de se fazer entender aqueles que nao dominam a lingua de
sinais, e tambem proporcionaram a socializacao entre surdos e ouvintes.

Por isso, o site do Campus Palhoca Bilingue tem grande importancia como
ferramenta de comunicacao com os alunos e com a comunidade, bem como
representa politicamente os objetivos da instituicao. O Campus Palhoca Bilingue
do Instituto Federal de Santa Catarina tem como compromisso € vocaciao a
educacao e formacao de alunos surdos e ouvintes nas duas linguas — Libras e
Portugués. O trabalho de desenvolvimento do site do Campus Palhocga Bilingue
foi bastante inovador e ao mesmo tempo principiante, pois existem poucas
referéncias nesta area, muito menos, pesquisa sobre essas interfaces.

2.METODOLOGIA

Esta pesquisa iniciou-se por meio de pesquisa bibliografica e revisao de literatura
sobre os assuntos principais - o Design de Interfaces e Usabilidade e o Estudo
Linguistico e o Usuario Surdo. Em seguida, é feita a analise de outros sites com a
proposta bilingue (Libras-Portugués). Posteriormente avalia-se o site bilingue do
IFSC Palhogca, a partir da Avaliacao Heuristica de Nielsen (1995) e das
Recomendacoes de Jordan (1998). Entao, desenvolve-se uma tarefa para o teste
de uso com alunos surdos. Por fim, os resultados sao analisados, verifica-se
melhorias para o site e, ao encontro do objetivo desta pesquisa, propode-se
recomendacoes para o design de outros sites bilingues.

3.RESULTADOS E DISCUSSOES

Aposs revisao bibliografica e analise de similares, as etapas seguinte refere-se a
avaliacoes do proprio site bilingue conforme as recomendacoes de usabilidade de
Jordan e heuristicas de Neilsen.

Analise do site conforme as Recomendacoes de Usabilidade de Jordan
e Heuristicas de Nielsen

Ao longo de decadas, varios pesquisadores definiram seus proprios principios de
usabilidade para sistemas computacionais, comumente a partir de experimentos
e metodos cientificos. Nesta pesquisa estudou-se as recomendacbOes de
usabilidade de Jordan (1998) e a Avaliacao Heuristicas de Neilsen (1995). Para
contemplar este resumo, se discutira os principios mais importantes em ambos
autores.

De acordo com Jordan (1998) existem 10 principios de utilizacao que afetam a
usabilidade de produtos, sao eles: a consisténcia, compatibilidade, consideracao
sobre habilidade do usuario, feedback, prevencao de erro e recuperacao, controle
do usuario, clareza visual, priorizacao da funcionalidade e da informacao,
transferéncia adequada de tecnologia, e explicitacao.

A coeréncia esta relacionada a projetar produtos para que tarefas similares
sejJam realizadas de maneira parecida, permitindo ao usuario realizar essas
tarefas a partir de suas experiéncias.

O site possui dois sistemas dominantes de acesso as informacodes, que por sua
vez sao apresentadas sempre no mesmo formato, por meio de Botdes com Gifs
animados em Libras, correspondente a cada titulo de cada um dos menus. No
menu principal do site, esses Gifs sdo acionadas ao se passar o cursor do mouse
sobre a imagem estatica ou texto do titulo (Figura 1).

www.palhoca.afscedubr

Menu | Contedda

Cursos Aluno Extensao Pesqguisa Moticias

@

Como Chegar
ao Campus

Equipe
Diretiva

Professores

Técnicos
Administrativos

Regimento

Fale Conosco

Inscreva-se para o Propicie: oito bolsas de pesquisa no exterior

Estd@o abertas até 30 de junho a5 inscrigdes para alunos de cursos tEcnicos, "x[_ _] A
de graduacdc e de pds-graduacdc interessados em participar de projetos de

F
INTEHC;&M B!D pesquisa em instituigdies estrangeiras por meio do Programa de Cooperacio -
H - a - = e
ESTUDANT[L Internacional para Intercambio de Estudantes do IFSC (Propicie). IncE AR e
Leia mais...

Estdc disponiveis as listas de aprovados e as listas de espera para as vagas
em cursos de Formacdo Inicial ¢ Continuada (FIC) do Instituto Federal de
Cursos GRATUTTOS d Santa Catanma (IFSC). Os resultados, em cada Campus do IFSC, devem ser

et '_-IC,.I‘JLI,:A{] confendos em: hitp://ingresso.ifsc.edu.br/novo/resultados.
ST AT A i i

Figura 1 — Site Palhocga Bilingue.

www.Ifsc.edu.br

Design de Interfaces: recomendacoes para o projeto
de sites bilingues (Libras-Portugues)

A compatibilidade significa projetar um produto de maneira que seja compativel
com outros produtos do mundo real atraves de analogias na operacao, atendendo
0s conhecimentos do usuario. O site do campus bilingue € construido dentro de
um template de site que € utilizado por toda a rede de institutos federais. O
cabecalho e rodapé do site seguem o mesmo formato dos demais, no entanto as
Informacoes secundarias sido acessadas de maneira diferente. Contudo, podem
ser acessadas na primeira lingua do usuario.

A habilidade do usuario orienta-se no sentido de nao sobrecarregar nenhuma
das habilidades do usuario, € importante balancear as fungcbées motoras e sentidos
na realizacao das tarefas.

O site bilingue possui imagens estaticas (botbes em Libras) que entram em
movimento somente mediante a navegacao do usuario sobre as mesmas. Os gifs
animados dos menus de navegacao sao interrompidos com a retirada do cursor
do mouse sobre a imagem, nao permitindo a que sejam exibidas mais de uma
das reproducoes em libras por vez. Dessa maneira, balanceia a maneira com a
qual o usuario recebe as informacoes visuais e linguisticas.

Os feedbacks fornecem ao usuario o retorno de suas acdes e o resultado das
mesmas. O site trabalha com o recurso de feedback visual através da mudanca
da cor de texto e realce da cor de fundo nos menus laterais colocando o texto em
énfase, e tambem atraves do recurso de texto sublinhado que destaca o link onde
O cursor se posiciona. Além disso, o cursor modifica sua forma sempre que este
se posiciona sobre um dos links do site. Ainda, os botdoes em Libras de cada
sessao sao interpretados pela mesma pessoa, o que fornece um retorno ao
usuario e favorece a memorizagao do lugar/sessao onde encontra-se na interface.
Ja avaliacao Heuristica € um metodo de inspecdo desenvolvido por Jakob
Nielsen em colaboracao com Rolf Molich (NIELSEN, 1995). Esse meétodo de
inspecao foi elaborado a partir da analise de 249 problemas de usabilidade que
resultaram em um conjunto de 10 heuristicas com o maximo potencial explicativo.
O conjunto de heuristicas propostas por Nielsen (1995) sao: Visibilidade do
estado do Sistema, Correspondéncia entre o sistema e o mundo real, Controle do
usuario e liberdade, Consisténcia e padroes, Prevencao de erros,
Reconhecimento em vez de lembranca, Flexibilidade e eficiéncia de uso, Estética
e design minimalista, Ajudar o usuario a reconhecer, diagnosticar e recuperar
erros e Ajuda e documentacao.

A correspondéncia entre o sistema e o mundo real refere-se ao sistema "falar
a lingua dos usuarios", com palavras, frases e conceitos familiares para o usuario,
em vez de termos técnicos. Deve seguir convengdes do mundo real, fazendo a
informacao aparecer em ordem natural e logica. O site tem grande parte de seu
conteudo apresentado em Libras. O menu principal (superior), em ordem da
esquerda para a direita: “inicio”, “campus”, “cursos’, “aluno”, “pesquisa’ e
“extensao”, sugere uma ordem de importancia dos conteudos a serem acessados.
Estética e design minimalista mostra que dialogos nao devem conter
informacao irrelevante ou com pouca necessidade. Cada unidade extra de
informacao num dialogo compete com as unidades relevantes de informacao
diminuindo relativamente sua visibilidade. Por ser construido dentro de um
template que atende toda a rede de sites do IFSC, procurou-se na adaptacao
para libras um layout mais limpo, pois os botoes em Libras ja ocupariam bastante
espaco e trazem muita informacao visual. No entanto, nao foi possivel fugir dos
banners na lateral direita, o que causa um pouco de desequilibrio visual.

ApoOs estas analises, foi desenvolvida uma tarefa para a observacao do uso do
site pelo usuario surdo. Optou-se por este metodo de avaliacao qualitativo,
observando-se o0 uso do site por seis pessoas surdas, que desenvolveram a
tarefa pedida. Esta etapa da pesquisa esta em andamento e por isso, esta
pesquisa apresenta conclusoes parciais.

4.CONCLUSOES

Com a pesquisa visualiza-se a importancia da existéncia de meios de
comunicacao proprios na lingua de sinais, pois a lingua é o ponto da socializacao
em uma organizacao de pessoas e O apoio para a expressao de ideias e
comunicacgao entre os individuos pertencentes a mesma comunidade.

Por meio das analises e literatura, observa-se que as recomendacOes e
heuristicas possuem muitos pontos em comum e vao ao encontro do usuario,
observando-se o contexto e a correspondéncia da interface com a vivéncia do
usuario. Ainda observam as respostas da interface e possibilidade de correcao de
erros, bem como a preferéncia pelo design grafico simples e funcional.

Com a base nas analises feitas, foi possivel desenvolver uma tarefa para
observar o uso do site pelo usuario surdo. A partir desses resultados, se definira
os pontos fortes e fracos da interface, bem como serao delineadas algumas
recomendacOes para o design de outras interfaces bilingues e tambéem as
modificacoes necessarias no atual site.

A avaliacao da interface e usabilidade oferece um desafio para o design e para a
area da visualidade. Nesse sentido, pretende-se integrar-se a discussao a
respeito da valorizacao linguagem visual, com a utilizacao da Lingua de Sinais e
outros elementos visuais para a construgcao da comunicacao e inclusao social.
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