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RESUMO: Atendendo as exigéncias legais, as instituicbes filantrépicas de saude contam com
administragcdo privada e atendem no minimo 60%, de forma gratuita, financiada pelo SUS. Esta pesquisa
busca a oportunidade de utilizar uma ferramenta da gestdo chamada planejamento estratégico. A
metodologia aplicada na presente pesquisa € do tipo bibliogréfica, qualitativa e pesquisa-a¢do, sendo neste
caso realizada em estreita associagdo com uma acao e com a resolucéo de um problema coletivo e no qual,
0S pesquisadores e os participantes da situacdo ou problema estdo envolvidos de modo cooperativo ou
participativo. O presente trabalho propde aplicar de forma pratica o modelo de gestdo participativa para a
construgdo do planejamento estratégico. As etapas de construcdo do planejamento estratégico proposto sao
compostas pela sensibilizacéo dos participantes do processo, a coleta de dados para ter conhecimento das
necessidades, tratamento dos dados: andlise, avaliacdo, e validacdo de forma quantitativa e qualitativa da
situacao atual. Para instituicBes filantrépicas foi percebido que tanto gestores quanto funcionarios estdo
dispostos a colaborar com mudancas e fazer parte da lideranca que estrutura o planejamento de curto,
médio e longo prazo; como fruto desta forma de participacdo na construcdo do planejamento estratégico.
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12101/2009 e ao decreto 7327/2010 que regula as
INTRODUCAO normas juridicas, a certificagdo e o0s aspectos
tributarios; seja na area da saude ou da educacao, a
filantropia na é&rea da salde é valida com o
protocolo no ministério da salde. Esta lei também
determina que as metas quantitativas e qualitativas
devam ser negociadas pela Comisséao Intergestores
Bipartite (CIB), j& o ministério da saude homologa
as metas, define as politicas e indica construir e
seguir um planejamento estratégico, mas ndo é
sugerido se quer o tipo o modelo de gestdo a seguir
pelos gestores. Para tanto o interesse da equipe em
construir o modelo.

Por tratar-se de servicos que se presta de forma
direta ao ser humano, a gestdo com qualidade “tem
trés origens: o método cientifico, as associacdes
profissionais e os modelos industriais” sdo palavras
de Adriana (2010), que neste trabalho estéo
presentes; Método cientifico: metodologia da

No Brasil sdo dois tipos de servico médico-
hospitalares: os servicos financiados pelo SUS,
Sistema Unico de Saude, e os servigos financiados
pelos planos de salde. As instituices filantropicas
contam com administragdo privada e atendem no
minimo 60%, de forma gratuita, financiada pelo
SUS. Na atualidade passam por inUmeras
dificuldades, como consequéncia de uma gestédo
inadequada as suas realidades. A presente
pesquisa busca a oportunidade de utilizar uma
ferramenta da gestdo chamada planejamento
estratégico para instituicdes filantrépicas da area da
saulde, para alcancar sucesso e tornar-se referéncia
no seu setor de negécio.

Legalmente constituida uma instituicao
filantropica € aquela que estd sujeita a lei
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pesquisa; profissionais: hospital filantropico e IFSC;
modelos industriais: gestdo burocratica — por
objetivos e participativo.

Identifica-se que a gestdo de instituicdes
filantrépicas da area da salde tem um modelo
burocratico como estudado por Chiavenato (2003)
que explica as caracteristicas do modelo burocratico
de Weber, que se tipificam por seguir normas e
regulamentos na sua esséncia. Da mesma forma, o
modelo burocratico de Merton explicado por
Chiavenato (2003) quem define este modelo como a
imposicao de regras.

A gestdo participativa é abordada por Olivo
(2010) como a forma que “valoriza a participagédo de
pessoas no processo de tomar decisdes’ na
administracdo das organizagdes em todos 0s niveis,
conduz a melhoria na comunicacdo entre
colaboradores. O mesmo autor define a
administragao por objetivos como a arte de “planejar
suas atividades, determinando e quantificando os
objetivos a seguir’ definicdo expressada por Olivo
(2010 p.91).

Uma ferramenta fundamental da gestédo é o
planejamento estratégico, “por ser o processo que
realmente mobiliza as pessoas e a organizagéo
para construir o seu futuro” assim abordado por
Borba (2010).

Lacombe (2008) define que planejamento
estratégico é o “planejamento das metas de longo
prazo e dos meios disponiveis para alcanca-los”.
Para Malagén “o ideal do planejamento estratégico
€ poder modifica-lo”. A partir destas definigdes pode-
se aplicar na pratica o trabalho em equipes, num
processo dindmico, ativo que conduza a mudancas
respeitando culturas, mas que sejam flexiveis para
que se adequar tanto ao meio interno quanto ao
externo e para alcancar o sucesso da construcao,
elaboracdo e implantacdo do planejamento
estratégico.

METODOLOGIA

A metodologia aplicada na presente pesquisa €
do tipo bibliogréfica, qualitativa e pesquisa-acao.

Para Lakatos (2010 p. 44) a pesquisa
bibliografica é “o primeiro passo de toda pesquisa
cientifica”.

O método de pesquisa-agdo que para Thiollent
(1985 apud GIL, 2002) é um tipo de pesquisa social
com base empirica que é concebida e realizada em
estreita associacdo com uma acdo ou com a
resolucdo de um problema coletivo e no qual, os
pesquisadores e os participantes representativos da
situacdo ou problema estdo envolvidos de modo
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cooperativo ou participativo. A pesquisa-acédo é uma
forma de experimento em uma situacéo real, onde
se envolve ativamente o pesquisador e gera acbes
por parte dos colaboradores e grupos pesquisados
além de beneficiar seus participantes por meio de
processos de autoconhecimento, informando e
ajudando nas transformagoes.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir das definicbes anteriores pode-se
afirmar que as institui¢cdes filantropicas, na area da
salde, possuem gestdo burocratica e que o0s
gestores estdo obrigados a acatar, respeitar e
aplicar. Estes mesmos o0rgdos elaboram e
homologam as metas e fica ao dispor do gestor a
construcdo da ferramenta, essencial na gestdo que
€ o planejamento estratégico.

O presente trabalho reconhece de forma
pratica os modelos de gestdo: burocratico e por
objetivos, na sua esséncia tedrica utilizada pela
instituicho e propbe que a construcdo do
planejamento estratégico seja feita a partir da
gestdo participativa o que resulta em um modelo
participativo de construgdo do planejamento
estratégico.

Etapas de construcdo do
estratégico proposto:

planejamento

Sensibilizacdo: a conducdo do processo se
notabilizou por realizar reunides, movimentando as
equipes, com o intuito de mapear a constru¢cdo do
planejamento estratégico, junto a diregéo, lideres e
pesquisadores. Nesta etapa procurou-se motivar,
sensibilizar e humanizar as equipes de lideres e
colaboradores, dentro do conceito de trabalho
multidisciplinar e interdisciplinar; perseguindo formar
equipes familiarizadas, integralizadas, de forma
humanizada, envolvidos na construcao e elaboracéo
do planejamento estratégico.

Coleta de Dados: se  apresentaram
guestionarios para ter conhecimento das suas
inquietudes, problematicas, necessidades, recursos
e assuntos relevantes que cada setor quer discultir;
e dar criticas construtivas para deixar claro e
transparente a situacéo atual da instituicdo, ademais
cada lider leva tarefas para serem realizadas nos
setores correspondentes, e assim conseguir dados
valiosos que refletem o momento atual, repete-se
este passo sempre que for absolutamente
necessario.

Tratamento dos Dados: andlise, avaliacdo, e
validacdo de forma quantitativa e/ou qualitativa da
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situacdo atual conduzem a ter uma informacao
inicial que serve para a tomada de decisbes, na
construcdo do planejamento estratégico.

Nesta etapa, ainda explorou-se o diagndstico,
analise e avaliacdo dos cenarios com foco principal
no negocio, a partir dos fatores internos e externos,
pontos fortes, fracos, oportunidades e ameacas, em
nivel macro e micro ambiente com a finalidade de
analisar e avaliar a situacdo atual da instituicdo
considerando os parametros sociais, politicos,
culturais, demogréficos, tecnolégicos, comunicacao,
estrutura, ambiente organizacional, educacao,
financeiro, recursos humanos, servicos terceirizados
entre outros.

A presenca da equipe de pesquisa mediante
visitas a instituicdo filantropica e a participacédo das
gerencias, assim como dos lideres e colaboradores,
conduziu a constru¢do de um instrumento de
planejamento estratégico a partir da gestdo
existente burocréatica e por objetivos, adicionando a
gestao participativa.

CONCLUSOES

O planejamento estratégico tem-se utilizado para
empresas de grande porte e privadas, obtendo
6timos resultados mostrados pelos seus indices; na
proposta de planejamento estratégico para
instituicbes filantrépicas foi percebido que tanto
gestores quanto funcionarios estdo dispostos a
colaborar com mudangas e fazer parte da lideranga
gue estrutura o planejamento de curto, médio e
longo prazo; como fruto desta forma de participagéo
na constru¢do do planejamento estratégico se
obteve a gestao hibrida: Burocratica, por objetivos e
participativa, como processo dinamico e de melhoria
adaptando-se a situagcdo existente e aportando
inovacdes para obter sucesso frente a concorréncia.

Este aprendizado organizacional oportuniza
sempre que for necessaria, a reavaliagdo e
discussdo de aspectos de tomada de decisdo em
nivel estratégico dos gestores com os lideres dos
setores e colaboradores. Em termos praticos, a
partir do conhecimento da situagdo atual, foram
definidas: a misséo, visdo, valores, comprometendo
as equipes a refletrem sobre o dia a dia da
instituicdo hospitalar.
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