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Resumo Expandido

RESUMO: Diante do estudo sobre conceitos e caracteristicas das ontologias, busca-se criar um modelo de
conhecimento voltado ao controle da evaséo de alunos no IFSC Campus Florianépolis, restrito aos cursos
de nivel de graduacéo tecnolégica, bacharelado e técnico subsequente. A evasao de alunos e os motivos
gue os encaminham para esta situacdo podem ser considerados subjetivos e com dependéncias incomuns.
Nao sendo singular do IFSC, esse tema é tratado com grande preocupacao em outras instituicdes de ensino
superior/técnico e, a partir de discussdes, surgem inimeras teorias apontando a origem e/ou causa do
problema, seguidas de propostas e exemplos de solu¢des que muitas vezes ndo funcionam ou sao inviaveis
pelo fato de estarem relacionadas com determinado tipo de curso e peculiaridades do mesmo. O projeto de
pesquisa intitulado “Implantacdo de modelos de conhecimento através da aplicagdo de ontologias”
encaminha-se para o estudo dos efeitos que pode-se obter ao fazer a utilizacdo dos recursos oferecidos
pela modelagem de conhecimento e representacdo ontolégica em um cenarios académicos que apresentam

comportamentos evasivos por parte dos discentes.
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INTRODUCAO

Na area de tecnologia, uma ontologia é a
explanacdo de conceitos e as relacdes entre eles
dentro de um dominio de conhecimento, num
formato taxonémico, de forma clara buscando
interpretacdo Unica. Uma das definicbes que pode
ser levada em consideragéo é a de Céandido (2005):
"Conjunto de termos que descrevem um dominio,
estruturado hierarquicamente, podendo ser usado
para uma base de conhecimento."

Diante dos vastos conjuntos de informacgfes
existentes em bancos de dados diversos e
disponiveis na web em geral, um dos grandes
desafios da tecnologia €é garantir que a
comunicacdo entre computador e usuarios seja
cada vez mais inteligente, isto é, o sistema deve
“responder” de forma mais precisa, trazer e gerar
informacdes relevantes conforme a necessidade de
guem utiliza-o como facilitador de buscas.

Em um contexto especifico, o banco de dados é
um recurso utilizado para que se possa manipular e
relacionar informacdes e, a partir disso, 0 usuério
podera analisa-las e do modo que julgar necessario.
Neste caso, 0 banco de dados é um auxiliar, € um
sistema de informagdo, em que a maquina
apresenta o que esta guardado no banco de dados
e 0 humano pode visualizar e tomar decisbes em

cima do que foi exposto. E se houvesse um sistema
de conhecimento? Se o trabalho do usuério fosse
ainda mais minimizado e a propria maquina exibisse
as informacdes, analisasse e mostrasse resultados?
Este € um conceito incluso nas ontologias.

Em uma instituicAo voltada a prética
educacional, h& aplicacdes que através da utilizagédo
de modelagens de conhecimento poderiam
antecipar, monitorar ou diagnosticar condi¢cdes
fundamentais para o aprimoramento do seu
desempenho. Neste sentido, indices e
comportamentos evasivos podem contar com
recursos de modelagem do conhecimento como
suporte ao entendimento dessa realidade.

METODOLOGIA

A compreensdo em torno da evasdo de alunos
em instituicdes de ensino técnico e graduacéo esta
sendo concebida através de uma pesquisa
exploratéria, buscando-se a familiarizacdo com
estudos publicados a respeito das causas e
solugdes ja propostas por entidades desta categoria.

No projeto de pesquisa, estd sendo estudado o
estabelecimento da ontologia no software Protégé,
ferramenta de modelagem de ontologias (Figura 1),
gue permite a organizacao hierarquica de termos e
fungbes, além da adi¢cdo de anotacdes, atributos e



restricbes para cada classe ou objeto. Além disso,
auxilia na criagdo de gréaficos de acordo com o
esquema em hierarquia pré-elaborado. O programa
€ desenvolvido em codigo aberto, ou seja, pode ser
modificado a medida que necessario.
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Figura 1: tela do OntoGraf no software Protegé, ontologia
da familia Simpsons, personagens da série animada
norte-americana.

A determinacdo dos parametros esta sendo defi-
nida por profissionais na area da educacéo a dispo-
sicdo do desenvolvimento do projeto.

A elaboracdo da ferramenta também envolve
HTML, CSS, PHP, XML, RDF, OWL e outras, dentre
elas estdo linguagens para construcéo e estilizacédo
de uma pagina web, marcacdo para a estrutura de
informacdes e de arquivos de ontologia gerados
pelo préprio programa Protegé.

DISCUSSAO

Os principais motivos da evasdo apontados na
pesquisa exploratéria de instituicbes publicas e
privadas foram em sua maioria o baixo desempenho
do aluno, a desmotivagdo por parte da instituicéo,
ou incerteza sobre a area escolhida. Também séo
apontados como favores determinantes a
dificuldade em conciliar o curso com o0 emprego e a
dificuldade financeira, que impedem o aluno de
prosseguir na universidade. Grande parte dos
alunos que possuem um perfil evasivo, nédo
procuram medidas que os auxiliem a permanecer na
instituicdo, por isso o diagnostico da evaséo,
mesmo esta sendo progressiva, é de grande
importancia.

Uma pesquisa divulgada pela Associacdo
Brasileira das Empresas de Tecnologia da
Informagdo e Comunicacgéo (Brasscom) em maio de
2011, revela que a evasdo de alunos em cursos
superiores de tecnologia chegou a 82% na época.
Segundo a Brasscom, a falta de perfil adequado do
estudante para a &rea de tecnologia e a criacao de
expectativas ndo realistas em relagdo ao que o0s
cursos podem oferecer, sdo algumas das razdes
pelas quais obteve-se um alto indice de evaséo.

Nos cursos de niveis técnico e superior do
IFSC Céampus Floriandpolis, um dos possiveis
motivos da evasdo é o desestimulo do aluno
decorrente de problemas de ordem pessoal e/ou
econbmica. A dificuldade em aliar o estudo com o
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emprego, bem como o baixo desempenho e
indecis@o sobre a finalidade do curso também séo
observados como fatores predominantes. Nestes
casos, uma provavel solucdo seria a instituicao
aproveitar oportunidades para difundir-se e
aperfeicoar suas formas de inclusdo, estimulando o
aluno a permanecer e participar de atividades das
atividades académicas.

Além desses fatores citados acima, outros
motivos, causas e consequéncias da evasdo podem
fazer parte da modelagem da ontologia, tal como
todos os envolvidos no contexto que possuem a
capacidade de influenciar neste meio. Sendo assim,
a construcdo desta ontologia depende da
assertividade ao apontar o conjunto de
componentes da qual sera constituida.

CONCLUSOES

A pesquisa exploratéria que esta sendo realizada
em torno de diversas IES das mais variadas regides
do Brasil, demonstra em grande parcela a falta de
um recurso que auxilie a gestdo da evasdo e o
controle personalizado de comportamentos evasivos
peculiares de determinado perfil de curso ou aluno.
Ha instituicbes que estudam as caracteristicas da
retencdo e evasdo de discentes durante um certo
periodo de tempo e, apés o levantamento de
nameros e estatisticas, focam seus esforcos em
realizar acdes para uma ou duas causas mais
evidentes. A falha esta em tratar este tipo de cenario
como motivos engessados ou limitados acerca de
caracteristicas pré-definidas, sendo que, na
realidade, ndo existe receita pronta para que a
minimizac&o da evasédo seja garantida.

Considerando o0 exposto acima, as ontologias
podem contribuir no sentido de dar um suporte
efetivo no que se diz respeito a facilitar a
identificagdo de comportamentos evasivos, auxiliar
0s gestores na tomada de decisdes e elaboracéo de
acbes com a proposta de retencdo e inclusdo dos
discentes na vida académica.
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